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Az Etikai Kédex megerdsiti az alapvet6 értékeinket, és iranymutatast nyujt az etikus dontéshozatalra és
felel6sségvallalasra.

Alapvetd értékeink alakitjak a vallalati kulturat és meghatarozzak vallalkozasunk karakterét, iranyt
mutatnak viselkedéstinkben.

Minden munkatarsunktdl elvarjuk, hogy eszerint cselekedjen a vallalkozas képviseletében minden lzleti
helyzetben.

VALLALKOZASUNK LEGFOBB ERTEKEI:

A tudas, a szakszer(iség, a bizalom, a becslletesség és a hitelesség a DINAX Vizkezelési Kft.-nél
kotelezd érvényl, alapvetd értékek.

Minden munkatarsunk a lehet6 legjobb tudasa szerint, - a jogszabalyokat teljes mértékben betartva -
végzi tevékenységét, jéindulattal és a legnagyobb tisztelettel viselkedik a bels6é és kilsé
munkakapcsolataiban résztvevd partnerekkel.

Tarsasagunknal felhalmozott tudas, tradicié és innovativ képesség egyensulyaban rejlé el6nydket
vevlink érdekében hasznositjuk. Tudasintenziv, minden munkakapcsolatban etikusan viselked6
szervezetté kivanunk valni.

A VALLALATI KULTURA ALAPELEMEI:
ETIKUS UZLETI GYAKORLAT

Minden partneriinkkel (vev6k, megbizok, beszallitok, alvallalkozok, tanacsadok, egyéb Uizleti partnerek)
kélcsonds elénydkon alapuld ,NYERTES-NYERTES” kapcsolatra térekszink. Elvarjuk, hogy uzleti
partnereink is a miénkhez hasonlé Uzleti alapelveknek feleljenek meg.

Minden gazdasagi tevékenységunk soran a tisztességes nyereségre torekveés jegyében, johiszemUien
és gondosan kell eljarni. Tarsasagunk nem vallalhat olyan kotelezettséget, amely mar a vallalas
idépontjaban el6re lathatéan sem teljesithetd.

Megbizhaté szolgéaltatdsokat szabad csak kinalni, ezekrél megfelel tajékoztatast kell adni, mindezekeért
felel6sséget kell vallalni.

Az Uzleti partnerek szamara fontos informaciék nem hallgathatok el, és illetéktelenek szamara nem
szolgaltathatok ki. Hamis értesulések terjesztése nem megengedett.

Megengedhetetlen a megfeleld felkésziltség, szakképzettség és szakértelem nélkil vallalt szerzédés,
a szakszer(tlendl, rossz mindségben, a szakma lényeges fogasainak alkalmazasa nélkili tevékenység.

Nem lehet szerz&dni olyan tevékenységre, amelynek folytatasahoz sziikséges hatésagi engedélyek és
mas jogi feltételek nem &llnak rendelkezésre.

Uzleti titoktartas:

Uzleti titkot jogosulatlanul - a titok birtokosanak hozzajarulasa nélkil - nem szabad megszerezni,
felhasznalni, vagy massal k6zolni. A munkavallalokkal és az Uzleti partnerekkel kapcsolatos adatokat
bizalmasan kell kezelni.

A versenytarsak vagy hasonl6 Uzletkérben dolgozé vallalkozasok partnereinek listdja Uzleti titok. Az
ilyen Uzleti titok felhasznalasaval nem tisztességes masok megrendel6i korének felderitése, azok
befolyasolasa és atcsabitasa, masok megrendeléseinek ilyen médon torténé megszerzése.

Az (zleti targyalasok vagy mas uzleti kapcsolatok révén megszerzett titkokat csak a két fél kozotti
kapcsolatban és csak arra a célra indokolt felhasznalni, amiért azokat kozolték.
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HIRNEVRONTAS TILALMA:

Az Uzleti partnerek, versenytarsak jo hirét tiszteletben kell tartani, réluk megalapozatlan rossz hirt vagy
bizalmatlansagra alapot adé informaciét hiresztelni, valés tényeket hamis szinben vagy
Osszefliggésben feltiintetni nem megengedett.

Tilos mas vallalkozas j6 hirnevét, hitelképességét vagy Uzleti megbizhatdsagat valétlan tény allitasaval,
vagy valés tény hamis szinben vald feltlintetésével, vagy barmilyen egyéb mddon sérteni vagy
veszélyeztetni.

Nem tisztességes alaptalanul hiresztelni mas vallalkozas tonkremenetelét, bezarasat, csédjét vagy
felszamolasat, fizet6képtelenségét, ezek bekodvetkeztének veszélyét, valamint a termékek és
szolgaltatasok alkalmatlansagat vagy veszélyeztet6 voltat.

VERSENYTARSAKKAL VALO VISZONY

Az azonos szakmaban, piacon és érdekeltségi korben mikodd partnerekkel korrekt kapcsolatot kell
tartani. Ezen belll tiszteletben kell tartani, és megértéssel kell fogadni masok Uzleti érdekeit és
torekvéseit.

A versenytarsak Uzleti magatartasara és eredményeire vonatkozé informaciok szerzésében nem lehet
az Uzleti titkokat megsérteni.

Nem tisztességes a becslletes versengést rossz hirek keltésével, jogtalan el6nyok szerzésével
befolyasolni.

A versenytarsak eredményeinek szakmai elismerése erésiti az egész szakma tekintélyét.

A versenytarsak kozotti olyan egyuttmikodés, amely a piaci verseny kizarasara, korlatozasara iranyul
nem elfogadhato.

A munkaerépiacon kialakult verseny keretében tisztességtelen a munkaerd csabitas, ha az a partnerek
Uzleti potencialjanak kifejezett gyengitését célozza. A munkaeré csabitas sulyosan elitélhet6 esete, ha
annak célja az Gzletfél titkainak, pl. Ggyfeleinek megismerése vagy atcsabitasa.

Etikatlan az arakat tulzottan, vagy aranytalanul alacsonyan vagy magasan megallapitani, tartani,
érvényesiteni, kikényszeriteni. Ennek megallapitasa soran figyelembe kell venni tdbbek kézott a termék,
szolgaltatas (beleértve a helyettesithetd terméket és szolgaltatast is) szakmaban szokasos arat, tisztes
hasznat, el6allitasi, beszerzési koltségét, az arképzést befolyasold egyéb tényezbket és a piaci
viszonyokat, valamint az etikatlan ar mas vallalkozésokra gyakorolt hatasat.

JOGSZABALYOK, SZERZODESEK BETARTASA

Tarsasagunk és munkavallalodink szamara alapkdvetelmény, hogy mindig a vonatkoz6 jogszabalyoknak,
az Uzletagi és etikai normaknak, valamint a szerz8désekben vallalt kotelezettségeiknek megfeleléen
jarunk el.

BELSO INFORMACIOK KEZELESE

Belsé nyilvantartasainkat mindig pontosan kell vezetni, minden, az Uzlettel kapcsolatos Iényeges
informaciot, adatot valtoztatas, kozmetikazas nélkil kell régziteni, és feldolgozni.

Az alkalmazottaknak tartézkodniuk kell a belsé informacidk barki szamara valé kiadasatol, beleértve a
baratokat és csaladtagokat is.

A MEGRENDELOKKEL, VEVOKKEL VALO KAPCSOLAT

Minden vevbkapcsolatban elvarjuk, hogy munkatarsaink udvariasan, tisztelettel, becslletesen és
tisztességesen viselkedjenek. Olyan banasmaédban részesitsék a hozzank forduldkat, amit sajat maguk
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szamara kivannanak forditott helyzetben.

A kozdnség kapcsolatokban (PR), reklamban, a vevék tisztes, a lényeges Osszefliggésekre kitéré
tajékoztatasa elvarhato.

Tilos a vevok félrevezetése.

A rekldmban masok, nevesitett aruihoz vagy szolgaltatdsaihoz képest elénydkre hivatkozni nem
megengedett — kivalt, ha annak nincs valés alapja - még akkor sem, ha az pl. csak a szélesebb
valasztékra vagy a kedvezdbb feltételekre utal.

A vevBk, megrendel6k szamara fontos informaciokat nem szabad elhallgatni, a vallalkoz6 termékeit és
szolgaltatasait illetéen tajékoztatasi kotelezettséggel tartozik. Kilondsen fontos az arakrél és az
aralkalmazasi és fizetési feltételekrdl szo6l6 tajékoztatas, amelynek teljes korinek kell lennie.

A vevbkkel szemben nem szabad tisztességtelenll egyoldalu elényt alkalmazni. A szerzédések
rendelkezéseinek megvaltoztatasa csak kétoldali megegyezéssel torténhet.

Nekiink fontos Ugyfeleink véleménye, amelyet tevékenységiink fejlesztésénél figyelembe vesziink,
ezért ligyfélszolgalatunkon a kélcsonos bizalomra épuild, gyors, korrekt panaszkezelésre, konzultaciéra
szamithatnak.

ELLENORZO SZERVEK, HATOSAGOK, KOZSZOLGALATOKKAL VALO
KAPCSOLAT

A kdzhatalmi szolgalatot ellaté vagy arra hatast gyakorlé személyek korrumpaléasa nem megengedett.

A hatésagi eljarasok korrupcioval torténé befolyasolasa, a jogellenes magatartasra térténd biztatas nem
megengedett.

Egyetlen alkalmazott sem ajanlhat fel pénzosszeget, vagy mas szabalyba (itk6zé ajandékot, anyagi
juttatast hivatalos személynek vagy Uzletkdtés céljabal.

ERTEKEK, TUDASBAZIS

Minden munkavallalé koételessége, hogy munkgjat a legjobb tudasa szerint végezze, gyakorlati
tapasztalataival szerzett ismeretekkel hozzajaruljon a vallalati tudasbazis gyarapitdsahoz. Elvarhatd,
hogy 6nmagat allandéan képezze, fejlessze a szakma fejl6édési Utemének megfelel6en, amit a
vezetbség kulonbozé eszkdzokkel, diszkriminacio nélkll tamogathat.

A munkatarsaknak elkotelezetteknek kell lennie a vallalat céljai irant, amit a vezetdség folyamatosan
megismertet vellk. Elvarhatd az aktiv részvétel a tarsasag mikodésének javitasaban. A tapasztalatok
illetve az informacidk szervezeten bellli megosztasaval a tevékenységink eredményességének
folyamatos fejlesztésére torekszink a vevOk kovetelményeinek teljesitésében, elégedettségének
javitasaban.

A SZAKMAI, AGAZATI, TERULETI SZERVEZETEKKEL VALO KAPCSOLATOK

A szakmai és terlleti érdekképviseleti szervezetben betdltott tisztségek kdzvetlenll nem szolgalhatjak
Uzleti elébnyok szerzését.

MUNKATARSI KAPCSOLATOK

Biztositani kell, hogy az alkalmazottakkal valé kapcsolat az emberi méltésag és a személyiségi jogok
maradéktalan tiszteletben tartasan alapuljon.

Tilos barmiféle diszkriminacio, vagy zaklatas a foglalkoztatasban; vonatkozik ez kiilénésen a faji, nemi,
vallasi, nemzetiségi, életkori, vagy a munkakorrel 6ssze nem fliggd egészségligyi megkllénboztetésre.

Az alkalmazottaknak ismerniulk kell a helyes Uzleti gyakorlat munkakorikre vonatkozo elvarasait is, és

Dinax Kft. - 1163 Bp., Sarga r6zsa u. 13/b. « Tel.: +36 1 403 0937 « www.dinax.hu = dinax@dinax.hu




dinoX

SZAKERTELEM A VIZKEZELESBEN

azokat lelkiismeretesen alkalmazniuk is kell. Ha valaki nincs tisztaban valamivel, akkor segitséget kell
kérnie, miel6tt cselekszik.

A munkavallaloktol és a munkaadoktol kdlcséndsen elvarhatd a tarsasag vagyonanak, eszkdzeinek
Ovasa és megdrzése, valamint, hogy egymashoz lojalisak legyenek és térekedjenek kolcsdnods
Senkinek sem all jogaban olyat kérni a munkatarsainktol, hogy szegje meg a térvényt, vagy szeguljon
szembe a tarsasag értékeivel, szabalyzataival vagy eljarasaival.

Helytelen cselekedetek esetén figyelmeztetni kell egymast az elvart normak betartasara.

EGESZSEG-ES KORNYEZETVEDELEM

A Kft. vezet6sége sem nyereségességi, sem Uzletszerzési, sem egyéb érdekbdl nem hajlandé az
egészség vagy a munkahelyi biztonsag veszélyeztetésére.

Gazdasagi dontéseinkben minden esetben figyelembe vessziik a kdrnyezetvédelmi szempontokat is, a
munkatarsak koérnyezettudatos magatartasat folyamatosan fejleszteni kell nyilvanvalé szabalyok
felallitasaval és személyes példamutatassal.

Gondoskodunk arrél, hogy termékeink és tevékenységunk kérnyezetre gyakorolt hatasa megfeleld
legyen, szolgaltatasaink innovacioja soran Ugyelink azok kdérnyezetre gyakorolt karos hatasainak
csOkkentésére, torekszlnk az energiaval valé takarékossagra, a hulladék csokkentésére és
visszagy(Ujtésére, a nyilvantartasok valos adatokon alapulé elkészitésére és a bevallasok benyujtasara.

UZLETI TISZTESSEG

Tarsasagunk nem fogad el - és nem ad - sem kozvetlenll, sem kozvetve - kenépénzt, vagy mas
tisztességtelen elényt annak érdekében, hogy Uzleti, piaci vagy pénzlgyi elényoket szerezzen.

Alkalmazottjaink nem ajanlanak fel és nem fogadnak el ajandékot vagy fizetséget lzleti, piaci, pénzigyi
elény megszerzése érdekében. Minden ilyen jellegl ajanlatot azonnal jelezni kell a felettes vezetének.

ERDEKELLENTET

A tarsasag elvarja alkalmazottjaitdl, hogy keriljék azokat a személyes tevékenységeket és pénzigyi
érdekeket, amelyek munkahelyi elkdtelezettségikkel ellentétesek lehetnek.

A tarsasag munkavallaléi nem kereshetnek elényt sajat maguk vagy masok szamara a poziciojukbol
szarmazo lehetéségeik helytelen felhasznalasa altal.

........... Iy
(l)/hn Tibor

ugyvezet6 igazgatod
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